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Para obtener m
ás inform

ación

La O
ficina del Procurador G

eneral (Attorney G
eneral's

O
ffice) proporciona inform

ación e interm
ediación

extraoficial a consum
idores y em

presas. Si tiene alguna
pregunta o desea recibir ayuda para resolver un
problem

a, haga el favor de ponerse en contacto con
uno de los Centros de Recursos del Consum

idor que se
indican a continuación.

El Procurador G
eneral está prohibido de actuar com

o
abogado privado para alguna queja o dem

anda. Si su
queja exige una acción legal inm

ediata, deberá tom
ar

en consideración una acción legal privada en el Tribunal
de D

em
andas Pequeñas (no se necesita abogado), si su

reclam
o es por debajo de 4,000 dólares. Si su reclam

o
involucra m

ás de 4,000 dólares, debe consultar a un
abogado privado. U

sted puede considerar tam
bién

un arbitraje.
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Correo electrónico
.......

protect@
atg.w

a.gov
D

om
inio en la red

........
http://w

w
w

.w
a.gov/ago/consum

er

En todo el estado
.........

(800) 551-4636 voz
(800) 833-6384 TD

D
Bellingham

.................
(360) 738-6185

Kennew
ick

.................
(509) 734-7140

O
lym

pia
.....................

(360) 407-3400
Seattle

......................
(206) 464-6684 voz

Spokane
....................

(509) 456-3123
Tacom

a
......................

(253) 593-2904
Vancouver

..................
(360) 759-2150

LEY D
E VEH

ÍCU
LO

S
D

EFECTU
O

SO
S:

............
(800) 541-8898, o bien, en Seattle: 587-4240

C
O

N
SU

M
ER
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E

 tiene inform
ación grabada sobre

diversos asuntos relacionados con el consum
idor.

Los residentes del estado de W
ashington pueden llam

ar
al teléfono (800) 692-5082.

La O
ficina del Procurador G

eneral tiene com
o norm

a
proporcionar igualdad de acceso a sus servicios.
Si necesita recibir la inform

ación de este folleto en algún
form

ato alternativo, haga el favor de llam
ar al teléfono

(206) 464-6684.
Las personas que tengan deficiencias auditivas pueden
llam

ar al teléfono 1-(800) 833-6384 en todo el estado.

D
isputas de Consum

idores
O

ctubre del 2001
Publicado por la División de Protección al Consum

idor
de la O

ficina del Procurador G
eneral del Estado de

W
ashington (Consum

er Protection Division of the
W

ashington State Attorney G
eneral's O

ffice).
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O
rganícese

Identifique claram
ente su problem

a y lo que usted considera
que sería una solución justa. Sea tan realista com

o sea posible
cuando esté decidiendo qué se debe hacer para corregir el
problem

a. R
eúna todos sus docum

entos de respaldo, tales
com

o recibos, contratos, garantías, órdenes de reparación,
anuncios publicitarios, literatura prom

ocional, cheques
cancelados y núm

eros de cuentas.

Llam
e o escriba a la com

pañía
T

rate de llam
ar en prim

er lugar; es posible que el asunto pudiera
resolverse inm

ediatam
ente. Siga con una carta y conserve una

copia. E
n ella deberá incluir su nom

bre, su dirección y núm
ero

de teléfono diurno. E
scriba la carta a m

áquina y m
anténgala en

una sola página. Sea am
able, pero con tono firm

e. Indique sólo
los detalles im

portantes y lo que desee que se haga. Incluya
copias de docum

entos pertinentes; pero conserve los originales
para sus archivos. Si hizo el pago por m

edio de una tarjeta de
crédito, escriba a la com

pañía de su tarjeta de crédito dentro de
los sesenta días posteriores a la fecha de la com

pra e indíqueles
que usted está disputando los cargos.

Considere un acuerdo
Si no se satisfacen por com

pleto sus exigencias, podría convenirle
proponer un acuerdo justo. A

 veces, una solución de acuerdo es
m

ejor que ninguna solución en absoluto.

Trate de obtener la ayuda de terceros
Si la com

pañía no resuelve el asunto, póngase en contacto con
los C

entros de R
ecursos del C

onsum
idor de la O

ficina del
Procurador G

eneral (A
ttorney G

eneral's C
onsum

er R
esource

C
enters) o algún otro servicio de interm

ediación, com
o la

O
ficina de N

egocios M
ejores (B

etter B
usiness B

ureau).

D
é el siguiente paso

Si la negociación a través de los C
entros de R

ecursos del
C

onsum
idor no propocionan los resultados que usted desea o

si decide no utilizar esos servicios, tendrá de todas m
aneras

ciertas opciones. Puede convencer a la otra parte de acudir a
un arbitraje con usted. Para casos de m

enos de 4,000 dólares,
puede llevar su queja al T

ribunal de D
em

andas P
equeñas

(Sm
all C

laim
s C

ourt) (no necesitará un abogado para ello).

T
am

bién podrá consultar a un abogado respecto a otras
opciones disponibles en su caso.

A
RBITRA

JE

E
n un arbitraje, su queja la escuchará un tercero

im
parcial, quién em

itirá una decisión después de
escuchar a am

bas partes. Por lo com
ún, am

bas partes
deberán estar de acuerdo en participar en el arbitraje;
sin em

bargo, m
uchos contratos estipulan en la actualidad

que cualquier disputa que surja del acuerdo se deberá
resolver por m

edio de un arbitraje. D
e m

odo típico, si
pierde en el arbitraje, no podrá iniciar una acción legal
en los tribunales sobre el m

ism
o caso.

L
as audiencias de arbitraje no se llevan a cabo en salas

de tribunales y no se siguen procedim
ientos legales

form
ales. Podrá hacer que le represente un abogado; pero

eso no es necesario.

L
a decisión de un árbitro es legalm

ente obligatoria y
puede im

poner al igual que un veredicto de la corte.
Por lo com

ún, el arbitraje es m
ás rápido, m

ás conveniente
y m

enos costoso que el acudir a un T
ribunal Superior o

de D
istrito.

D
isputas



Resolución de disputas de consum
idores

TRIBU
N
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L D
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l T
ribunal de D

em
andas Pequeñas le perm

ite a una persona
resolver una disputa legal que involucre 4,000 dólares o
m

enos, sin tener que contratar los servicios de un abogado.
N

o hay jurados y a los abogados no se les perm
ite representar

a ninguna de las partes. Por consiguiente, el proceso es m
ás

rápido y m
enos costoso que un caso ante el T

ribunal de
D

istrito. L
as acciones legales ante el T

ribunal de D
em

andas
Pequeñas se deberán iniciar dentro de los tres años siguientes
a la transacción en disputa.

E
l T

ribunal de D
em

andas Pequeñas m
aneja sólo dem

andas
por dinero. N

o puede ayudar a la persona que haga la
dem

anda (el dem
andante) a recuperar propiedades, ni puede

forzar a la persona o la em
presa dem

andada (el acusado)
que lleve a cabo ninguna acción. Por ejem

plo, el T
ribunal

puede exigirle a un taller de reparaciones de autom
óviles

que le reem
bolse dinero a usted; pero no podrá obligarle a

que le repare gratuitam
ente su vehículo.

Presentación de una dem
anda

Para iniciar un caso ante el T
ribunal de D

em
andas Pequeñas,

el dem
andante debe iniciar una acción legal, donde:

*
resida el acusado

*
realice negocios el acusado, o

*
haya ocurrido un accidente de tráfico u otra cosa sim

ilar.

Póngase en contacto con el T
ribunal de D

istrito m
ás cercano

a ese lugar y dígale al actuario que desea iniciar una acción
de dem

andas pequeñas. E
l actuario le indicará si la dirección

se encuentra dentro de los lím
ites del tribunal con el que se

haya puesto en contacto.

E
l actuario le proporcionará varios form

ularios para llenar y
usted recibirá inform

ación sobre los procesos del T
ribunal

de D
em

andas Pequeñas.

U
no de los form

ularios que se le proporcionarán se denom
ina

“N
otificación de dem

andas pequeñas”. E
n la “N

otificación”
usted describirá su dem

anda y proporcionará el nom
bre del

dem
andado, su dirección y núm

ero de teléfono. U
na vez que

presente el form
ulario llenado y pague de 10 a 25 dólares de

honorarios de registro, se le proporcionarán una fecha y una
hora para el juicio.

Entrega de la notificación
U

na copia de la “N
otificación de D

em
andas Pequeñas” se

deberá entregar (o hacerle llegar) al dem
andado. D

icha
notificación le indicará que se presente ante el tribunal. E

s
su responsabilidad asegurarse de que el dem

andado reciba
esta notificación; sin em

bargo, no podrá entregarla usted
m

ism
o. E

l T
ribunal le proporcionará inform

ación sobre otros
m

étodos de notificación, tales com
o pedir que el alguacil o

un servicio de m
ensajería legal se encargue de la entrega. Si

gana el caso, los costos de la entrega o despacho de la
notificación de la queja al dem

andado pueden ser solicitados
y otorgados a usted. Tam

bién podrá hacer que alguien de
m

ás de dieciocho años de edad que no esté involucrado en el
caso entregue la notificación. A

segúrese de que se entregue
de m

odo apropiado y que se presente al tribunal una
declaración jurada notariada de la entrega. E

l actuario del
T

ribunal le proporcionará una declaración de “R
egreso de

N
otificación” que se deberá archivar en la C

orte después de
que el dem

andado haya recibido la notificación.

E
sté consciente de que después de recibir la notificación, el

dem
andado podrá presentar una contra-dem

anda contra
usted. Por ejem

plo, si un lim
piador de tapicería arruina su

sofá y usted presenta una queja ante el T
ribunal de D

em
andas

Pequeñas sin pagar la factura, la com
pañía podrá presentar

una contra-dem
anda contra usted por el costo de la lim

pieza.
Si el juez decide en contra de usted, se le podrá exigir que
pague la lim

pieza m
ás los costos del tribunal.

Los procedim
ientos judiciales

A
 cada una de las partes se le da una oportunidad para que le

explique al juez su lado del asunto. D
eberá llevar con usted

todos los docum
entos que tengan relación con el caso (tales

com
o recibos, fotografías, garantías o arriendos) y podrá

llevar testigos para respaldar su caso. A
segúrese de que estos

testigos tengan conocim
iento directo del caso. L

as
declaraciones que haga un testigo sobre la base de
inform

ación escuchada a alguna otra persona (de oídas)
pueden no adm

itirse com
o evidencia.

E
s una buena idea preparar su presentación antes del juicio.

D
eberá ser com

pleta, convincente, breve y concreta. E
vite

los datos no pertinentes y perm
anezca calm

ado y profesional.
N

o se ponga dem
asiado em

ocional.

Si el dem
andado no se presenta al juicio, se le concederá al

dem
andante un veredicto por defecto por la cantidad total

de la dem
anda, a condición de que tenga pruebas de que se

le ha entregado la notificación al dem
andado de m

odo
apropiado y si el dem

andado puede probar al juez que el
dinero es realm

ente adeudado.

El dictam
en

A
l concluir el juicio, el juez tom

ará una decisión. S
i la

decisión es a favor del dem
andante, el tribunal ordenará al

dem
andado que pague cierta cantidad de dinero (un

dictam
en

). Si la decisión es a favor del dem
andado, el caso

se dará por concluido. E
n caso de una contra-dem

anda, se le
podrá ordenar al dem

andante que pague una cantidad al
dem

andado o el juez podrá rechazarla tam
bién.

Si el tribunal otorga un dictam
en, se deberá llenar después

del juicio un form
ulario de “Satisfacción del D

ictam
en”. Si

el dem
andante gana y logra cobrar la cantidad otorgada en

el juicio, se deberá llenar la parte superior del form
ulario y

devolverla al T
ribunal de D

em
andas Pequeñas.

Si la parte perdedora no paga lo dictam
inado dentro de los

20 días a partir de la fecha establecida por la corte en el plan
de pagos, usted puede solicitar que el juicio sea ingresado
en el expediente civil del tribunal de distrito, llenando la
m

itad inferior del form
ulario y presentándolo al T

ribunal de
D

em
andas P

equeñas. U
sted puede usar entonces las

siguientes opciones para cobrar su deuda: A
uto de em

bargo.
E

sta es una orden expedida al banco o el em
pleador de la

parte perdedora, exigiendo que se le entregue al ganador
cierta cantidad de dinero. L

os form
ularios necesarios pueden

obtenerse en una tienda de sum
inistros legales. P

uede
necesitar la ayuda de un abogado para llenarlos. L

a ley
perm

ite la recuperación de honorarios de abogados de hasta
250 dólares.

A
uto ejecutivo. E

s una orden para el alguacil para que se
incaute de alguna de las propiedades de la otra parte, la venda
y le entregue a usted el producto de la venta. P

uede ser
necesario que usted obtenga la ayuda de un abogado para
registrar este escrito. B

ajo la ley, no se podrán cobrar
honorarios de abogado adem

ás de la cantidad otorgada
en un auto ejecutivo. C

onsulte a un abogado para obtener
m

ás detalles.

A
gencia de cobranzas. E

l dictam
en del juicio se le podrá

entregar a una agencia de cobranzas. Si ésta últim
a recupera

la deuda, es usual que retenga un tercio o la m
itad de la

cantidad por concepto de honorarios.

G
ravam

en
. T

am
bién puede transferir el juicio al

expediente del T
ribunal S

uperior, que im
pondrá un

gravam
en sobre las propiedades de la parte perdedora.

E
sas propiedades no se podrán vender hasta que usted

reciba su dinero.

A
pelaciones

E
n algunos casos, la decisión del juez del T

ribunal de
D

em
andas P

equeñas se podrá apelar ante el T
ribunal

Superior. Póngase en contacto con el T
ribunal de D

istrito
para obtener inform

ación sobre los procedim
ientos de

apelación. E
l dem

andado en un caso no podrá apelar un
dictam

en en el que la cantidad dem
andada fuera de m

enos
de 250 dólares. E

l dem
andante no podrá apelar si la

cantidad dem
andada es de m

enos de 1,000 dólares.
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U
sted podrá contratar los servicios de un abogado y

presentar una acción legal contra la em
presa ante el

T
ribunal de D

istrito o S
uperior. E

n m
uchos tipos de

acciones legales de protección al consum
idor, si gana el

caso, el tribunal podrá otorgarle dinero para cubrir los
daños causados por la parte perdedora. L

a cantidad de
daños y perjuicios podrá triplicarla el juez, hasta un
lím

ite de 10,000 dólares. A
dem

ás, es posible que se le
conceda el costo de iniciar el juicio (por ejem

plo,
honorarios de abogado y costos del tribunal).

Si no tiene un abogado y desea consultar a uno acerca
de la iniciación de una acción legal, pida recom

en-
daciones a sus am

igos y fam
iliares. A

lgunas asociaciones
de barra de abogados del condado patrocinan program

as
de envío a abogados y m

uchas com
unidades tienen

clínicas legales de bajo costo. Podrá ponerse en contacto
con la A

sociación de la B
arra de A

bogados del E
stado

de W
ashington (W

ashington S
tate B

ar A
ssociation)

(206-727-8200), para inform
arse sobre el historial de

un abogado respecto a acciones disciplinarias del pasado.


